
Datenschutzerklärung
Datenschutz und Sicherheit / Datenschutz auf einen Blick

Allgemeine Hinweise
Angelika Martens, Rollator Laden (nachfolgend als Rollator Laden bezeichnet) freut sich über 
Ihren Besuch dieser Internetseiten und über Ihr Interesse an dem Unternehmen und unseren 
Produkten. Der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten ist uns sehr wichtig und wir möchten, 
dass Sie sich auf unserer Internetseite sicher fühlen. Die folgenden Hinweise geben einen 
einfachen Überblick darüber, was mit Ihren personenbezogenen Daten passiert, wenn Sie 
unsere Website besuchen. 

Datenschutzgrundsätze von Angelika Martens, Rollator Laden.
Der Schutz Ihrer Privatsphäre sowie die Sicherheit aller Geschäftsdaten sind uns ein sehr 
wichtiges Anliegen, das wir in unseren Geschäftsprozessen berücksichtigen. Datenschutz und 
Informationssicherheit sind Bestandteil unserer Unternehmenspolitik.
Der Rollator Laden legt großen Wert auf den Schutz Ihrer personenbezogenen Daten und 
erhebt, verarbeitet und nutzt diese ausschließlich im Einklang mit den Gesetzen und 
Bestimmungen der Bundesrepublik Deutschland sowie übergeordneter europäischer 
Rechtsvorgaben. Ihre personenbezogenen Daten werden nur in dem nachfolgend 
beschriebenen Umfang für die erläuterten Zwecke erhoben, verarbeitet und genutzt. Das 
bedeutet, der Rollator Laden verwendet Ihre personenbezogenen Daten nur dann, wenn dies 
die Datenschutzgesetze ausdrücklich zulassen oder Sie uns eine vorherige ausdrückliche 
Einwilligung erteilt haben.

Erhebung und Verarbeitung personenbezogener Daten

Datenschutz
Der Rollator Laden nimmt den Schutz Ihrer persönlichen Daten sehr ernst. Wir behandeln Ihre 
personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend der gesetzlichen 
Datenschutzvorschriften sowie dieser Datenschutzerklärung. Wenn Sie diese Website 
benutzen, werden verschiedene personenbezogene Daten erhoben. Personenbezogene Daten 
sind Daten, mit denen Sie persönlich identifiziert werden können. Die vorliegende 
Datenschutzerklärung erläutert, welche Daten wir erheben und wofür wir sie nutzen. Sie 
erläutert auch, wie und zu welchem Zweck das geschieht. Wir weisen darauf hin, dass die 
Datenübertragung im Internet (z.B. bei der Kommunikation per E-Mail) Sicherheitslücken 
aufweisen kann. Ein lückenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist nicht möglich.

Hinweis zur verantwortlichen Stelle
Die verantwortliche Stelle für die Datenverarbeitung auf dieser Website ist:

Angelika Martens,
Rollator Laden
Otto – Hahn – Str. 11
25337 Elmshorn

Telefon: +49 (0)4121 / 78 88 988
E-Mail: info@rollator-laden.de
Internet: rollator-laden.de

Datenerfassung auf unserer Website

Wie erfassen wir Ihre Daten?
Sie können unsere Webseite grundsätzlich ohne Registrierung bzw. Login besuchen. Bei der 
Nutzung der Webseite fallen jedoch Daten an, die als so genannte „Nutzungsdaten“ bezeichnet 
werden. Wenn Sie unsere Webseite besuchen, werden durch unseren Webserver Daten, die Ihr
Browser übermittelt, erhoben und teilweise standardmäßig in den Logfiles gespeichert. Ein 
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Logfile besteht aus der IP-Adresse, dem Beginn und dem Ende des Besuchs auf unseren 
Seiten, der übermittelten Datenmenge und den Unterseiten, die auf unserer Webseite 
aufgerufen wurden. Die Logfiles erheben und speichern wir zum einen aus Sicherheitsgründen, 
um Fälle des Missbrauchs unserer Dienste nachvollziehen zu können. 
Durch die Daten gewinnen wir zum anderen Erkenntnisse zur technischen und redaktionellen 
Optimierung unserer Angebote und Dienste. Die Erfassung dieser Daten erfolgt automatisch, 
sobald Sie unsere Website betreten.
Wir erheben, verarbeiten und nutzen personenbezogene Daten nur, soweit sie für die 
Begründung, inhaltliche Ausgestaltung oder Änderung des Rechtsverhältnisses erforderlich sind
(Bestandsdaten). Dies erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die 
Verarbeitung von Daten zur Erfüllung eines Vertrags oder vorvertraglicher Maßnahmen 
gestattet. Gesetzliche Aufbewahrungsfristen bleiben unberührt.
Personenbezogenen Daten in Form von so genannten „Bestandsdaten“ erheben und 
verarbeiten wir, wenn Sie über unseren Online-Shop, über Händlerseiten, per E-Mail, per 
Telefon, per Fax oder in unseren Ladengeschäften Waren bei uns bestellen oder kaufen.
In den vorgenannten Fällen werden Ihre Bestandsdaten in unserem Warenwirtschaftssystem in 
einem Kundenkonto gespeichert. Bestandsdaten benötigen wir, um Ihre Bestellungen zu 
bearbeiten, etwaige Käufe abzuwickeln, gekaufte Artikel zu versenden, Retouren zu bearbeiten 
und Sie ggf. zu kontaktieren.

Online-Shop
Der Rollator Laden betreibt einen Online-Shop auf dieser Webseite. Die Nutzung und der 
Betrieb des Online-Shops auf www.rollator-laden.de setzt den Austausch personenbezogener 
Daten über das Internet voraus.
Bei der Bestellung von Waren in unserem Online Shop können Sie entweder als Besucher 
einkaufen oder sich mit einem Onlinekonto bei uns registrieren.
Die bei einer Online-Bestellung erhobenen Daten werden als Bestandsdaten in ein 
Kundenkonto in unser Warenwirtschaftssystem übernommen und gespeichert und für 
zukünftige Bestellungen sowie zur Verwaltung der Kundenbeziehung verwendet.
Folgende personenbezogenen Daten werden erhoben und verarbeitet:

• Vor- und Nachname, 
• ggf. Firmenname inkl. Ust.-Ident Nummer und zuständiger Ansprechpartner mit Vor- und 

Nachname, 
• Anschrift (Straße, Hausnummer, PLZ, Ort, Land), 
• E-Mail-Adresse 
• Zahlungsart, ggf. IBAN 
• ggf. abweichende Lieferadresse und Adresszusatz, 
• ggf. Telefon- und Faxnummern 
• ggf. Geburtsdatum 

Registrieren eines Onlinekontos
Wenn Sie ein Login bei uns einrichten, werden vorgenannte Daten im Onlinesystem gespeichert
und wir erheben und verarbeiten zusätzlich folgende Daten:

• Nutzername 
• Passwort für Ihren Zugang zum Onlinekonto 

Nach erfolgter Registrierung können Sie durch Eingabe Ihrer E-Mail-Adresse und Ihres 
Passwortes jederzeit auf Ihr Onlinekonto zugreifen.
Dort können Sie unter anderem Ihre Kontodaten und Ihre Postadresse bearbeiten, Ihr Passwort
ändern und Ihr Onlinekonto über den Link „Onlinekonto löschen“ löschen. Mit der Löschung des
Onlinekontos werden Ihre Registrierung (Login) und alle bei der Registrierung erhobenen Daten
im Onlinesystem gelöscht.

Kontaktformular
Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden Ihre Angaben aus dem 
Anfrageformular inklusive der von Ihnen dort angegebenen Kontaktdaten zwecks Bearbeitung 
der Anfrage und für den Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir 
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nicht ohne Ihre Einwilligung weiter.
Die Verarbeitung der in das Kontaktformular eingegebenen Daten erfolgt somit ausschließlich 
auf Grundlage Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Sie können diese Einwilligung 
jederzeit widerrufen. Dazu reicht eine formlose Mitteilung per E-Mail an uns. Die 
Rechtmäßigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitungsvorgänge bleibt vom 
Widerruf unberührt.
Die von Ihnen im Kontaktformular eingegebenen Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur 
Löschung auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck für die 
Datenspeicherung entfällt (z.B. nach abgeschlossener Bearbeitung Ihrer Anfrage). Zwingende 
gesetzliche Bestimmungen – insbesondere Aufbewahrungsfristen – bleiben unberührt.

Newsletter
Wenn Sie den auf dieser Webseite angebotenen Newsletter empfangen möchten, müssen Sie 
diesen abonnieren. Hierzu erheben und speichern wir Ihre E-Mail-Adresse und optional Ihren 
Vornamen und Namen und Geburtsdatum (freiwillige Angaben). Daneben wird der Zeitpunkt der
Bestellung des Newsletters und der Bestätigung der Anmeldung (Double-Opt-In) protokolliert.
Die im Rahmen des Abonnements des Newsletters erhobenen und gespeicherten 
personenbezogenen Daten werden ausschließlich für die Zusendung des Newsletters 
verwendet. Eine weitergehende Verwendung findet nicht statt. Insbesondere werden keine 
Daten an Dritte weitergegeben. Über den abonnierten Newsletter werden regelmäßig 
Informationen über Neuigkeiten unseres Hauses oder Angebote bzw. neue Produkte in 
unserem Warensortiment versendet.
Die Speicherung und spätere Verwendung Ihrer personenbezogenen Daten für das 
Abonnement des Newsletters bedarf Ihrer vorherigen ausdrücklichen Einwilligung, die Sie im 
Rahmen des Abonnements des Newsletters erteilen. Das Abonnement des Newsletters und die 
Erteilung der Einwilligung erfolgt dabei über das Double-Opt-In-Verfahren. Das bedeutet, dass 
Sie nach dem Ausfüllen des Online-Formulars für das Abonnement des Newsletters einen 
Bestätigungslink per E-Mail erhalten, den Sie bitte durch Anklicken bestätigen. Beachten Sie, 
dass nur bestätigte Anmeldungen unseren Newsletter erhalten.
Sie können sich jederzeit vom Newsletter über den Link im Newsletter selbst abmelden. Ihre bei
der Newsletter Anmeldung angegebenen Daten werden nachfolgend gelöscht, ein Protokoll 
wird aus Nachweisgründen aufbewahrt.

Bewertungsfunktion auf dieser Website 
Für die Bewertungsfunktion auf dieser Seite werden neben Ihrer Bewertung auch Angaben zum
Zeitpunkt der Erstellung der Bewertung, Ihre E-Mail-Adresse und, wenn Sie nicht anonym 
posten, der von Ihnen gewählte Nutzername gespeichert.
Unsere Bewertungsfunktion speichert die IP-Adressen der Nutzer, die Bewertungen verfassen. 
Da wir Bewertungen auf unserer Seite nicht vor der Freischaltung prüfen, benötigen wir diese 
Daten, um im Falle von Rechtsverletzungen wie Beleidigungen oder Propaganda gegen den 
Verfasser vorgehen zu können.
Die Bewertungen und die damit verbundenen Daten (z.B. IP-Adresse) werden gespeichert und 
verbleiben auf unserer Website, bis der bewertete Inhalt vollständig gelöscht wurde oder die 
Bewertung aus rechtlichen Gründen gelöscht werden müssen (z.B. beleidigende Bewertung).
Die Speicherung der Bewertungen erfolgt auf Grundlage Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a 
DSGVO). Sie können eine von Ihnen erteilte Einwilligung jederzeit widerrufen. Dazu reicht eine 
formlose Mitteilung per E-Mail an uns. Die Rechtmäßigkeit der bereits erfolgten 
Datenverarbeitungsvorgänge bleibt vom Widerruf unberührt.

Google Maps
Diese Seite nutzt über eine API den Kartendienst Google Maps. Anbieter ist die Google Inc., 
1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA.
Zur Nutzung der Funktionen von Google Maps ist es notwendig, Ihre IP Adresse zu speichern. 
Diese Informationen werden in der Regel an einen Server von Google in den USA übertragen 
und dort gespeichert. Der Anbieter dieser Seite hat keinen Einfluss auf diese Datenübertragung.
Die Nutzung von Google Maps erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer 



Online-Angebote und an einer leichten Auffindbarkeit der von uns auf der Website 
angegebenen Orte. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO
dar.
Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerklärung von 
Google: https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/.

Google Analytics
Diese Webseite benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. mit Sitz in 
1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, U.S.A. („Google“). Google Analytics 
verwendet sog. „Cookies“, d.h. Textdateien, die auf Ihrem Computer gespeichert werden, und 
die eine Analyse der Benutzung der Webseite ermöglichen. Die durch den Cookie erzeugten 
Informationen über Ihre Benutzung der Webseite (einschließlich Ihrer IP-Adresse) werden an 
einen Server von Google in den USA übertragen und dort gespeichert. Google wird die 
Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der Webseite auszuwerten und um weitere mit der 
Webseite- bzw. Internetnutzung verbundene Dienstleistungen zu erbringen. Auch wird Google 
diese Informationen gegebenenfalls an Dritte weitergeben, sofern dies gesetzlich 
vorgeschrieben oder soweit Dritte diese Daten im Auftrag von Google verarbeiten. Google wird 
in keinem Fall Ihre IP-Adresse mit anderen Daten von Google in Verbindung bringen.
Angesichts der Forderung beim Einsatz von Analysetools die IP-Adressen zu anonymisieren, 
weisen wir darauf hin, dass diese Webseite Google Analytics mit der Erweiterung 
„gat._anonymizeIp();“ verwendet und daher IP-Adressen nur gekürzt weiterverarbeitet werden, 
um eine direkte Personenbeziehbarkeit auszuschließen bzw. um eine anonymisierte Erfassung 
von IP-Adressen (= IP-Masking) zu gewährleisten. Allgemeine Informationen zu Google 
Analytics und zum Thema „Datenschutz“ finden Sie in der Datenschutzerklärung von Google. 
Der Datenerhebung und -speicherung Ihrer IP-Adresse kann jederzeit mit Wirkung für die 
Zukunft durch die Installation eines Deaktivierungs-Add-ons für Browser widersprochen werden.
Durch dieses Add-on wird verhindert, dass Google Analytics auf den besuchten Webseiten 
ausgeführt wird.

Google Web Fonts
Diese Seite nutzt zur einheitlichen Darstellung von Schriftarten so genannte Web Fonts, die von
Google bereitgestellt werden. Beim Aufruf einer Seite lädt Ihr Browser die benötigten Web Fonts
in ihren Browsercache, um Texte und Schriftarten korrekt anzuzeigen.
Zu diesem Zweck muss der von Ihnen verwendete Browser Verbindung zu den Servern von 
Google aufnehmen. Hierdurch erlangt Google Kenntnis darüber, dass über Ihre IP-Adresse 
unsere Website aufgerufen wurde. Die Nutzung von Google Web Fonts erfolgt im Interesse 
einer einheitlichen und ansprechenden Darstellung unserer Online-Angebote. Dies stellt ein 
berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar.
Wenn Ihr Browser Web Fonts nicht unterstützt, wird eine Standardschrift von Ihrem Computer 
genutzt.
Weitere Informationen zu Google Web Fonts finden Sie unter 
https://developers.google.com/fonts/faq und in der Datenschutzerklärung von Google: 
https://www.google.com/policies/privacy/.

Cookies
Die Internetseiten verwenden teilweise so genannte Cookies. Cookies richten auf Ihrem 
Rechner keinen Schaden an und enthalten keine Viren. Cookies dienen dazu, unser Angebot 
nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen. Cookies sind kleine Textdateien, die auf 
Ihrem Rechner abgelegt werden und die Ihr Browser speichert. Die meisten der von uns 
verwendeten Cookies sind so genannte “Session-Cookies”. Sie werden nach Ende Ihres 
Besuchs automatisch gelöscht. Andere Cookies bleiben auf Ihrem Endgerät gespeichert bis Sie 
diese löschen. Diese Cookies ermöglichen es uns, Ihren Browser beim nächsten Besuch 
wiederzuerkennen. Sie können Ihren Browser so einstellen, dass Sie über das Setzen von 
Cookies informiert werden und Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies 
für bestimmte Fälle oder generell ausschließen sowie das automatische Löschen der Cookies 
beim Schließen des Browser aktivieren. Bei der Deaktivierung von Cookies kann die 
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Funktionalität dieser Website eingeschränkt sein. Cookies, die zur Durchführung des 
elektronischen Kommunikationsvorgangs oder zur Bereitstellung bestimmter, von Ihnen 
erwünschter Funktionen (z.B. Warenkorbfunktion) erforderlich sind, werden auf Grundlage von 
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO gespeichert. Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an 
der Speicherung von Cookies zur technisch fehlerfreien und optimierten Bereitstellung seiner 
Dienste. 

Wofür nutzen wir Ihre Daten?

An wen geben wir personenbezogene Daten weiter?
Bei der Weitergabe Ihrer personenbezogenen Daten achten wir stets auf ein möglichst hohes 
Sicherheitsniveau. Daher werden Ihre Daten nur an vorher sorgfältig ausgewählte und 
vertraglich verpflichtete Dienstleister und Partnerunternehmen weitergegeben. Zudem werden 
Ihre Daten von uns nur an Stellen weitergeleitet, die sich innerhalb des Europäischen 
Wirtschaftsraums befinden und deshalb dem strengen EU-Datenschutzrecht unterliegen oder 
die zur Einhaltung eines entsprechenden Schutzniveaus verpflichtet sind.
Wir geben Ihre personenbezogenen Daten für den Abschluss und die Abwicklung von Verträgen
über Angebote auf unserer Website zur Speicherung in zentralen Datenbanken und für 
Geschäftsinternen Abrechnungs- und Buchhaltungszwecke weiter. Das ist insbesondere 
erforderlich, damit Sie alle unsere Angebote nutzen können. Wenn Sie eine Abholung im 
Rollator Laden wünschen, erhält der von Ihnen gewählte Rollator Laden Informationen über Ihre
Bestellung, um diese abwickeln zu können. Wenn Sie sich bei Fragen, Reklamationen oder 
Retouren sowie sonstigen Beschwerden an einen Rollator Laden wenden, erhalten diese 
ebenfalls Zugriff auf Ihre Bestelldaten, um Ihr Anliegen bearbeiten zu können. Im Rahmen einer 
solchen Weitergabe dürfen die weitergegebenen Daten jedoch ausschließlich zum jeweiligen 
Zweck verwendet werden.

Weitergabe an Dienstleistungsunternehmen
Beim Betrieb von Rollator-Laden.de und zur Vertragsabwicklung werden diverse 
Dienstleistungsunternehmen für uns tätig, z.B. für zentrale IT-Dienstleistungen oder das Hosting
von Rollator-Laden.de, für die Bezahlung und Auslieferung von Produkten, denen wir die zur 
Aufgabenerfüllung erforderlichen Daten (z.B. Name, Anschrift) weitergeben.
Für die Abwicklung Ihrer Bestellung ist es mitunter notwendig, Ihre personenbezogenen Daten 
an Dritte zu übermitteln. Wir übermitteln personenbezogene Daten an Dritte nur dann, wenn 
dies im Rahmen der Vertragsabwicklung notwendig ist, etwa an die mit der Lieferung der Ware 
betrauten Unternehmen oder das mit der Zahlungsabwicklung beauftragte Kreditinstitut. Eine 
weitergehende Übermittlung der Daten erfolgt nicht bzw. nur dann, wenn Sie der Übermittlung 
ausdrücklich zugestimmt haben. Eine Weitergabe Ihrer Daten an Dritte ohne ausdrückliche 
Einwilligung, etwa zu Zwecken der Werbung, erfolgt nicht. Grundlage für die Datenverarbeitung 
ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die Verarbeitung von Daten zur Erfüllung eines Vertrags oder 
vorvertraglicher Maßnahmen gestattet. Selbstverständlich sind unsere Geschäftspartner 
aufgefordert, die gesetzlichen Datenschutzbestimmungen einzuhalten. Im Rahmen einer 
solchen Weitergabe dürfen die weitergegebenen Daten jedoch ausschließlich zum jeweiligen 
Zweck verwendet werden.

Weitergabe an sonstige Dritte
Schließlich werden wir Ihre Daten im Rahmen der bestehenden Datenschutzgesetze an Dritte 
oder staatliche Stellen weitergeben, wenn wir dazu z.B. aufgrund behördlicher oder gerichtlicher
Anordnung rechtlich verpflichtet sind oder wenn wir dazu berechtigt sind, z.B. weil dies zur 
Verfolgung von Straftaten oder für die Wahrnehmung und Durchsetzung unserer Rechte und 
Ansprüche erforderlich ist.
Im Rahmen einer solchen Weitergabe dürfen die weitergegebenen Daten jedoch ausschließlich 
zum jeweiligen Zweck verwendet werden.

Weiteres
Datensicherheit



Der Rollator Laden trifft technische und organisatorische Sicherheitsvorkehrungen, um ihre 
durch uns verwalteten Daten gegen Manipulation, Verlust, Zerstörung oder gegen Zugriff 
unberechtigter Personen oder unberechtigte Offenlegung zu schützen. Dazu gehört 
insbesondere, dass ausschließlich berechtigte Personen Zugang zu Ihren personenbezogenen 
Daten haben, und dies auch nur insoweit, als es im Rahmen der oben genannten Zwecke 
erforderlich ist. Unsere Sicherheitsmaßnahmen werden regelmäßig überprüft und entsprechend
der technologischen Entwicklung ständig verbessert. Ihre personenbezogenen Daten werden 
nur so lange aufbewahrt, wie dies für die Erbringung unserer Leistungen erforderlich ist. 
Mitunter kann eine darüber hinaus dauernde Datenspeicherung aufgrund gesetzlicher oder 
rechtlicher Pflichten erforderlich sein.
Wir sind uns bewusst, dass Datensicherheit beim Einkaufen im Internet für Sie ein wichtiges 
Thema ist. Aus diesem Grund verwenden wir zum Übertragen Ihrer persönlichen Daten 
(Adresse, Kundennummer, Bestelldaten ...) aus allen Bereichen die sogenannte SSL-Technik 
(Secure Socket Layer). 

Was ist SSL?
Technisch gesehen ist SSL - übersetzt mit Secure Socket Layers - eine 
Verschlüsselungstechnologie. Ihre Bestellung wird zu einem Geheimcode verschlüsselt über 
das Internet geschickt.

Verschlüsselungsverfahren
Verschlüsselung der Nutzerdaten: Das Verschlüsselungsverfahren und die Schlüssellänge sind 
bei der Verschlüsselung der Nutzerdaten nicht eindeutig zu bestimmen. Unsere Server 
verschlüsseln die Daten mit dem höchsten von Ihrem Browser akzeptierten Verfahren. Weitere 
Informationen können Sie Ihrem Browser z. B. durch Klick auf das Verschlüsselungssymbol 
(Vorhängeschloss in direkter Nähe zur Adressleiste Ihres Browsers) entnehmen. Die 
Bestellungen in unserem Shop werden mit starker (128 Bit / 256 Bit) SSL-Verschlüsselung 
übertragen.
Eine vollständige Datensicherheit kann bei der Datenübertragung im Internet (z. B. bei der 
Kommunikation per E-Mail) jedoch nicht gewährleistet werden. Daher steht es Ihnen frei, 
vertrauliche Informationen nur über den Postweg zu übermitteln.

Recht auf Datenübertragbarkeit
Sie haben das Recht, Daten, die wir auf Grundlage Ihrer Einwilligung oder in Erfüllung eines 
Vertrags automatisiert verarbeiten, an sich oder an einen Dritten in einem gängigen, 
maschinenlesbaren Format aushändigen zu lassen. Sofern Sie die direkte Übertragung der 
Daten an einen anderen Verantwortlichen verlangen, erfolgt dies nur, soweit es technisch 
machbar ist.

Auskunft, Berichtigung, Löschung, Sperrung, Werbewiderspruch
Auf in Textform (Brief, Fax, E-Mail) kommunizierte Anforderung geben wir Ihnen jederzeit 
darüber Auskunft, welche personenbezogenen Daten über Sie bei uns gespeichert sind.
Sollten trotz unserer Bemühungen um Datenrichtigkeit falsche Informationen gespeichert sein, 
werden wir diese auf Ihre Aufforderung hin berichtigen.
Sie haben weiterhin jederzeit die Möglichkeit, Ihre Daten durch uns sperren oder löschen zu 
lassen. Von der Löschung ausgenommen sind ausschließlich die Daten, die wir zur Abwicklung 
noch ausstehender Aufgaben oder zur Durchsetzung unserer Rechte und Ansprüche benötigen,
sowie Daten, die wir nach gesetzlich vorgeschriebenen Aufbewahrungspflichten aufbewahren 
müssen. Die Rechtmäßigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitung bleibt vom 
Widerruf unberührt.
Selbstverständlich können Sie der Verarbeitung und Nutzung Ihrer Daten zum Zweck der 
Werbung jederzeit widersprechen. Bitte wenden Sie sich hierzu ebenso wie für weitere 
Auskünfte direkt an den Rollator Laden. (Impressum)

Beschwerderecht bei der zuständigen Aufsichtsbehörde
Im Falle datenschutzrechtlicher Verstöße steht dem Betroffenen ein Beschwerderecht bei der 



zuständigen Aufsichtsbehörde zu. Zuständige Aufsichtsbehörde in datenschutzrechtlichen 
Fragen ist der Landesdatenschutzbeauftragte des Bundeslandes, in dem unser Unternehmen 
seinen Sitz hat. Eine Liste der Datenschutzbeauftragten sowie deren Kontaktdaten können 
folgendem Link entnommen werden: 
https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschriften_links-node.html.

Links zu Webseiten anderer Anbieter
Soweit diese Webseite auf externe Seiten anderer Anbieter (Links) verweist, verlassen Sie 
durch diese Links die Webseite und die Inhalte vom Rollator Laden. Dort hat der Rollator Laden 
keinen Einfluss mehr darauf, welche Daten durch diese Anbieter, erhoben und verwendet 
werden. Genauere Informationen zu Datenerhebung und -verwendung finden Sie in der 
Datenschutzerklärung des jeweiligen Anbieters. Da die Datenerhebung und -verarbeitung durch
Dritte naturgemäß unserer Kontrolle entzogen ist, können wir hierfür keine Verantwortung 
übernehmen.Für die Einhaltung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen auf diesen Seiten 
sind ausschließlich deren Betreiber und nicht der Rollator Laden verantwortlich.

Soziale Medien

Inhalte teilen über Plugins (Facebook, Google+1, Twitter & Co.) SOCIAL PLUGINS
Unser Internetauftritt verwendet Social Plugins (“Plugins”) von verschiedenen sozialen 
Netzwerken. Mit Hilfe dieser Plugins können Sie beispielsweise Inhalte teilen oder Produkte 
weiter empfehlen. Wenn diese Plugins aktiviert sind, baut Ihr Browser mit den Servern des 
jeweiligen sozialen Netzwerks eine direkte Verbindung auf, sobald sie eine Webseite unseres 
Internetauftritts aufrufen. Der Inhalt des Plugins wird vom sozialen Netzwerk direkt an Ihren 
Browser übermittelt und von diesem in die Webseite eingebunden. Durch die Einbindung der 
Plugins erhält das soziale Netzwerk die Information, dass Sie die entsprechende Seite unseres 
Internetauftritts aufgerufen haben. Sind Sie bei dem sozialen Netzwerk eingeloggt, kann dieses 
den Besuch Ihrem Konto zuordnen. Wenn Sie mit den Plugins interagieren, zum Beispiel den 
Facebook "Gefällt mir" Button betätigen oder einen Kommentar abgeben, wird die 
entsprechende Information von Ihrem Browser direkt an das soziale Netzwerk übermittelt und 
dort gespeichert. Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und 
Nutzung der Daten durch soziale Netzwerke sowie Ihre diesbezüglichen Rechte und 
Einstellungsmöglichkeiten zum Schutz Ihrer Privatsphäre entnehmen Sie bitte den 
Datenschutzhinweisen der jeweiligen Netzwerke bzw. Webseiten. Die Links hierzu finden Sie 
weiter unten. Auch wenn Sie bei den sozialen Netzwerken nicht angemeldet sind, können von 
Webseiten mit aktiven Social Plugins Daten an die Netzwerke gesendet werden. Durch einen 
aktiven Plugin wird bei jedem Aufruf der Webseite ein Cookie mit einer Kennung gesetzt. Da Ihr 
Browser dieses Cookie bei jeder Verbindung mit einem Netzwerk -Server ungefragt mitschickt, 
könnte das Netzwerk damit prinzipiell ein Profil erstellen, welche Webseiten der zu der Kennung
gehörende Anwender aufgerufen hat. Und es wäre dann auch durchaus möglich, diese 
Kennung später - etwa beim späteren Anmelden bei dem sozialen Netzwerk - auch wieder einer
Person zuzuordnen. Wenn Sie nicht möchten, dass soziale Netzwerke über aktive Plugins 
Daten über Sie sammeln, können Sie in Ihren Browser-Einstellungen die Funktion "Cookies von
Drittanbietern blockieren" wählen. Dann sendet der Browser bei eingebetteten Inhalten anderer 
Anbieter keine Cookies an den Server. Mit dieser Einstellung funktionieren allerdings außer den
Plugins unter Umständen auch andere seitenübergreifende Funktionen nicht mehr. Der Rollator 
Laden hat keinen Einfluss auf den Inhalt der Plugins und die Informationsübermittlung.

Facebook, Google+ und YouTube
Auf dieser Website kommen Social Plugins von Facebook und Google (Google+ und YouTube) 
zum Einsatz. Es handelt sich dabei um Angebote der US-amerikanischen Unternehmen 
Facebook und der Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA 
(„Google“)). 
Wenn Sie eine Seite besuchen, die ein solches Plugin enthält, stellt Ihr Browser eine 
Verbindung zu Facebook bzw. Google her und die Inhalte werden von diesen Seiten geladen. 
Ihr Besuch auf dieser Website kann dadurch ggf. von Facebook und Google nachverfolgt 
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werden, auch wenn Sie die Funktion des Social Plugins nicht aktiv nutzen. Wenn Sie einen 
Account bei Facebook oder Google besitzen, können Sie ein solches Social Plugin nutzen und 
können so Informationen mit Ihren Freunden teilen. Der Rollator Laden hat keinen Einfluss auf 
den Inhalt der Plugins und die Informationsübermittlung. 
Auf ihren Internetseiten stellen Facebook und Google detaillierte Angaben zu Umfang, Art, 
Zweck und Weiterverarbeitung Ihrer Daten zu Verfügung. Hier finden Sie auch weiterführende 
Informationen zu Ihren Rechten und Einstellungsmöglichkeiten zum Schutz Ihrer Privatsphäre. 
Datenschutzhinweise von Facebook: https://www.facebook.com/about/privacy. 
Datenschutzhinweise von Google: http://www.google.com/intl/de/policies/privacy . Der Rollator 
Laden hat keinen Einfluss auf den Inhalt der Plugins und die Informationsübermittlung.

Twitter
Auf dieser Website sind außerdem Funktionen des Dienstes Twitter eingebunden. Diese 
Funktionen werden angeboten durch die Twitter Inc., 795 Folsom St., Suite 600, San Francisco,
CA 94107, USA („Twitter“). Durch das Benutzen von Twitter und der Funktion “Re-Tweet” 
werden die von Ihnen besuchten Websites auf Rollator-laden.de mit Ihrem TwitterAccount 
verknüpft und anderen Nutzern bekannt gegeben. Dabei werden auch Daten an Twitter 
übertragen. Ihr Internetbrowser stellt hierfür eine direkte Verbindung zu den Servern von Twitter 
her und überträgt Daten an Twitter. 
Wir weisen darauf hin, dass wir keine Kenntnis vom Inhalt der übermittelten Daten sowie deren 
Nutzung durch Twitter erhalten. Weitere Informationen hierzu finden Sie in der 
Datenschutzerklärung von Twitter: https://twitter.com/privacy. 
Ihre Datenschutzeinstellungen bei Twitter können Sie in den Konto-Einstellungen 
http://twitter.com/account/settings ändern. Der Rollator Laden hat keinen Einfluss auf den Inhalt 
der Plugins und die Informationsübermittlung.

Instagram
Auf dieser Website sind des Weiteren Plugins des sozialen Netzwerks Instagram Inc., 1601 
Willow Road, Menlo Park, CA, 94025, USA („Instagram“) integriert. Das Instagram Plugin 
erkennen Sie an dem “Instagram - Button” auf unserer Seite. 
Wenn Sie den "Instagram - Button" anklicken während Sie in Ihrem Instagram - Account 
eingeloggt sind, können Sie die Inhalte unserer Seiten auf Ihrem Instagram - Profil verlinken. 
Dadurch kann Instagram den Besuch unserer Seiten Ihrem Benutzerkonto zuordnen. Wir 
weisen darauf hin, dass wir keine Kenntnis vom Inhalt der übermittelten Daten sowie deren 
Nutzung durch Instagram erhalten. Weitere Informationen können Sie der Datenschutzerklärung
von Instagram entnehmen:http://instagram.com/about/legal/privacy/.   Der Rollator Laden hat 
keinen Einfluss auf den Inhalt der Plugins und die Informationsübermittlung.

Pinterest
Auf dieser Website sind des Weiteren Plugins des sozialen Netzwerks Pinterest Inc., 635 High 
Street, Palo Alto, CA, 94301, USA („Pinterest“) integriert. Das Pinterest Plugin erkennen Sie an 
dem “Pin it-Button” auf unserer Seite. 
Wenn Sie den Pinterest "Pin it-Button" anklicken während Sie in Ihrem Pinterest-Account 
eingeloggt sind, können Sie die Inhalte unserer Seiten auf Ihrem Pinterest-Profil verlinken. 
Dadurch kann Pinterest den Besuch unserer Seiten Ihrem Benutzerkonto zuordnen. Wir weisen
darauf hin, dass wir keine Kenntnis vom Inhalt der übermittelten Daten sowie deren Nutzung 
durch Pinterest erhalten. Weitere Informationen können Sie der Datenschutzerklärung von 
Pinterest entnehmen:http://about.pinterest.com/de/privacy. Der Rollator Laden hat keinen 
Einfluss auf den Inhalt der Plugins und die Informationsübermittlung.

WhatsApp
Auf dieser Website wird zudem eine WhatsApp-Schaltfläche (WhatsApp-Share-Button) 
eingesetzt. Mit dieser Schaltfläche können Sie Inhalte von Rollator-laden.de über die 
WhatsAppApplikation auf Ihrem Mobiltelefon teilen. Bei der Schaltfläche handelt es sich um 
einen Hyperlink. Beim Erscheinen der Schaltfläche auf dieser Internetseite werden noch keine 
personenbezogenen Daten an den Betreiber von WhatsApp oder anderen Dritten übermittelt. 
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Sobald Sie die WhatsApp-Schaltfläche nutzen, erfährt der Betreiber von WhatsApp, welcher 
Inhalt geteilt wird und dass die Schaltfläche auf dieser Website benutzt wurde. Mehr 
Informationen zum Umgang mit personenbezogenen Daten durch den Betreiber von WhatsApp 
können Sie der Datenschutzerklärung des Betreibers entnehmen: 
https://www.whatsapp.com/legal/#Privacy.  Der Rollator Laden hat keinen Einfluss auf den Inhalt
der Plugins und die Informationsübermittlung.

Ausloggen
Durch vorheriges Ausloggen auf den Seiten von sozialen Netzwerken sowie Löschen gesetzter 
Cookies, können Sie vermeiden, dass soziale Netzwerke während Ihres Besuches von Rollator-
laden.de die über Sie gesammelten Informationen Ihrem Nutzer-Konto bei dem jeweiligen 
sozialen Netzwerk zuordnen. 
Wenn Sie nicht möchten, dass soziale Netzwerke die über unseren Webauftritt gesammelten 
Daten unmittelbar Ihrem Profil zuordnen, müssen Sie sich vor Ihrem Besuch unserer Website 
bei den entsprechenden sozialen Netzwerken ausloggen. Sie können das Laden der Plugins 
auch mit Add-Ons für Ihren Browser komplett verhindern, z. B. mit dem Skript Blocker 
„NoScript“, zu finden unter: http://noscript.net.  

Die Nutzung von „Plugins“ erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer 
Online-Angebote. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO 
dar.

Weitere Hinweise zum Datenschutz
Bitte denken Sie daran, dass Sie immer, wenn Sie freiwillig persönliche Informationen online 
zugänglich machen (z. B. in Chatbereichen, per E-Mail, in Foren oder Bewertungen) diese 
Informationen von anderen gesammelt und verwendet werden können. Sie könnten also von 
anderen unerwünschte Nachrichten erhalten, wenn Sie in Bereichen mit öffentlichem Zugriff 
persönliche Informationen online zugänglich machen. Ihre inhaltlichen Beiträge (insbesondere 
Ihre Kommentare und Forenbeiträge) bleiben im Dienst abrufbar, wenn sie auch durch 
Entfernen des Nutzernamens grundsätzlich anonymisiert bzw. pseudonymisiert werden. 
Handeln Sie insgesamt stets vorsichtig und verantwortungsvoll und achten Sie auf die 
Geheimhaltung Ihres Passwortes und/oder sonstiger persönlicher Informationen.

Der Rollator Laden wird von Zeit zu Zeit diese Datenschutzerklärung prüfen und ggf. 
überarbeiten. Daher empfiehlt es sich, die Regelungen dieser Datenschutzerklärung von Zeit zu
Zeit zu lesen, um sicherzustellen, dass Sie wissen, wie der Rollator Laden Daten erhebt, 
verarbeitet und nutzt. 

Kontakt
Für Anregungen und Beschwerden bezüglich der Verarbeitung Ihrer persönlichen Daten, 
können Sie sich jederzeit an uns wenden.

Angelika Martens,
Rollator Laden
Otto – Hahn – Str. 11
25337 Elmshorn

Telefon: +49 (0)4121 / 78 88 988
E-Mail: info@rollator-laden.de
Internet: rollator-laden.de
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